Hauptverwaltung:

Siegfried-Wedells-Platz 1 « 20352 Hamburg

Hanse Merkur

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung der HanseMerkur
Reiseversicherung AG VB-RS 2008 (STA-D)

A : Allgemeiner Teil
(Die nachstehenden Regelungen des Allgemeinen
Teils gelten fur alle im Teil B aufgefiihrten
Versicherungen.)

§1- i te und
Versichert sind die im Versicherungsschein oder der
Rei atigung des Rei 1stalters namentlich genannten

Personen oder der im Versicherungsschein festgelegte
Personenkreis, sofern die Versicherungspramie bezahlt wurde.

§ 2 - Abschluss und Dauer des Versicherungsvertrages

. Der Vertrag muss vor Antritt der Reise fur deren gesamte
Dauer abgeschlossen werden; geschieht dies nicht, kommt
trotz Pramienzahlung kein Vertrag zustande. In diesem Fall
steht der gezahlte Betrag dem Absender zu.
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Der Vertrag kommt durch Zahlung der Préamie zustande,
sofern die Zahlung eindeutige und vollstandige Angaben tber
Versicherungsbeginn, Uber das vom Versicherungsnehmer
ausgewdhlte Produkt sowie die zu versichernden Personen
enthalt.

3. Der Versicherungsvertrag endet zum vereinbarten Zeitpunkt.

§ 3 - Primie
1. Zahlung der ersten oder einmaligen Pramie:

a) Die erste oder einmalige Prémie ist bei Vertragsbeginn

fallig.

b) Wird die erste oder einmalige Prédmie nicht rechtzeitig

gezahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht
bewirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt, es sei
denn, der Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht
zu vertreten.
Ist die erste oder einmalige Prédmie bei Eintritt des
Versicherungsfalles nicht gezahlt, ist der Versicherer nicht
zur  Leistung verpflichtet, es sei denn, der
Versicherungsnehmer hat die Nichtzahlung nicht zu
vertreten.
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Zahlung der Folgepréamien:

a) Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, tibersendet

der Versicherer dem  Versicherungsnehmer eine

Zahlungsaufforderung und setzt eine Zahlungsfrist von 2

Monaten.

Tritt ein Versicherungsfall nach Fristablauf ein und ist der

Versicherungsnehmer bei Eintritt mit der Zahlung der

Pramie oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der

Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

Der Versicherer verbindet die Zahlungsfrist von 2 Monaten

mit der Kiindigung des Vertrages zum Ablauf der

Zahlungsfrist. Die Kiindigung wird mit Fristablauf wirksam,

wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit

der Zahlung noch in Verzug ist.

d) Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der
Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach
Wirksamwerden der Kindigung die Zahlung leistet.
Buchstabe b) bleibt hiervon unberiihrt. Gleiches gilt fur den
Fall, dass die versicherte Person innerhalb von 2 Monaten
nach Kenntnis von der Kindigung einen neuen
Versicherungsnehmer benennt und von diesem der
angemahnte Betrag gezahlt wird. Buchstabe b) bleibt
hiervon unberiihrt.
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Lastschriftverfahren:

Ist die Einziehung der Pramie von einem Bank- oder
Kreditkartenkonto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig,
wenn die Prémie am Abbuchungstag eingezogen werden
kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Konnte die Pramie ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverztiglich nach einer schriftlichen Zahlungsaufforderung
des Versicherers erfolgt.

§ 4 - Geltungsbereich, Beginn, Dauer und Ende des
Versicherungsschutzes
1. Geltungsbereich

Die HanseMerkur bietet versicherten Personen, die sich im

Rahmen einer Reise nur voriibergehend im Ausland

aufhalten, Versicherungsschutz im Rahmen dieser

Bestimmungen. Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb

des standigen Wohnorts der versicherten Person gelten nicht

als Reisen.

Als Ausland im Sinne dieser Bedingungen gilt, mit Ausnahme

der Staatsgebiete, deren Staatsangehérigkeit die versicherte

Person besitzt und/oder in denen sie einen standigen

Wohnsitz hat:

a) fur Personen mit auslandischer Staatsangehérigkeit und
standigem Wohnsitz im Ausland, die Bundesrepublik
Deutschland und Europa;

b) fur Personen mit deutscher Staatsangehdrigkeit und
standigem Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland
sowie flr Staatsangehorige der EU-Staaten mit standigem
Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland: alle Lander
und Gebiete auRerhalb der Bundesrepublik Deutschland;

c) fur Personen mit anderer Staatsangehorigkeit, wenn sie
ihren standigen Wohnsitz seit mindestens 2 Jahren in der
Bundesrepublik Deutschland haben, alle Lander und
Gebiete aulerhalb der Bundesrepublik Deutschland;
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Bei Eintritt des Versicherungsfalles im Heimatland der
versicherten Person besteht kein Versicherungsschutz.
Heimatland im Sinne dieser Vertragsbestimmungen ist das
Land, in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz
hat und/oder dessen Staatsangehérigkeit die versicherte
Person besitzt.

3. Beginn
Der Versicherungsschutz beginnt mit dem im Versicherungs-
schein bezeichneten Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), jedoch
a) nicht vor Zustandekommen des Versicherungsvertrages,

b) nicht vor Grenziiberschreitung ins Ausland,

c) nicht vor Zahlung der Pramie,

d) nicht vor Ablauf evtl. Wartezeiten.

4. Fur Personen, die die Voraussetzung der Versicherungsfahigkeit
geman § 1, Ziffer 2 dieser Bedingungen nicht erfillen, kommt der
Versicherungsvertrag auch nicht durch Entgegennahme der
Prémie zustande. Wird fiir eine nicht versicherungsfahige Person
dennoch die Pramie gezahlt, so steht der Betrag dem Absender —
unter Abzug der Kosten des Versicherers — zur Verfiigung.

5. Fur Versicherungsfélle sowie deren Folgen, die vor Beginn des
Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.

6. Ende
Der Versicherungsschutz endet
a) zum vereinbarten Zeitpunkt,

b) mit Beendlgung des Versicherungsvertrages,

c) mit der des vorii 1 Aufenthaltes der
versicherten Person im Ausland,

d) wenn die Voraussetzungen fur die Versicherungsfahigkeit der
versicherten Person entfallen.

e) Der Versicherungsschutz verldngert sich {ber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planméaBige
Beendigung der Reise aus Griinden verzégert, die die
versicherte Person nicht zu vertreten hat.

§5- des und Umfang der

Leistungspflicht
Die entsprechenden Bestimmungen sind im Teil B dieser
Bestimmungen in den jeweiligen Versicherungssparten aufgefthrt.

§6- ine Ei a der Lei icht und

sonstige Verwirkungsgriinde

. Versicherungsschutz wird nicht gewéhrt fir Schaden durch Krieg,
Burgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik,
Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand.

N

Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
fur den Versicherungsnehmer bzw. fur die versicherte Person der
Versicherungsfall bei Abschluss der Versicherung voraussehbar
war.
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Die HanseMerkur ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person den
Versicherungsfall vorsatzlich herbeigefiihrt hat.
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Fuhrt der Versicherungsnehmer/die versicherte Person den
Versicherungsfall grob fahrldssig herbei, ist die HanseMerkur
berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen  einer groben  Fahrladssigkeit tragt der
Versicherungsnehmer/die versicherte Person. Keine Kiirzung
wird fur grob fahrlassig herbeigefiihrte Versicherungsfélle der
Unfall- und Haftpflichtversicherung vorgenommen.

o

. Die HanseMerkur ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer  bzw. die versicherte Person die
HanseMerkur arglistig tiber Umsténde zu tauschen versucht, die
fur den Grund oder fir die Héhe der Leistung von Bedeutung
sind.

I

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjghren in 3
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in
welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein Anspruch des
Versicherungsnehmers bzw. der versicherten Person bei der
HanseMerkur angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung der HanseMerkur
dem Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person in
Textform zugeht.

Hlnwels Bme beachten Sie dariiber hlnaus die
in den j
Verslcherungssparten im Teil B dleser Bestlmmungen

§ 7 - Obliegenheiten und Folgen von Obliegenheitsverletzungen
1. Versicherungsnehmer und versicherte Person sind verpflichtet,
nach Eintritt des Versicherungsfalles

a) den Schaden mdglichst gering zu halten und alles zu
vermeiden, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren
koénnte,

b) den Schaden der HanseMerkur unverziglich, spatestens nach
Abschluss der Reise, anzuzeigen,

c) Hat der Versicherungsnehmer/die versicherte Person aus
Anlass des Versicherungsfalles, insbesondere in der
Schadenanzeige vorsatzlich unwahre Angaben gemacht, ist
die HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet, auch wenn
hierdurch der HanseMerkur ein Nachteil nicht entsteht.

d) der HanseMerkur jede zumutbare Untersuchung tber Ursache
und Hohe ihrer Leistungspflicht zu gestatten, jede hierzu
dienliche Auskunft zu erteilen, Originalbelege einzureichen,
ggf. behandelnde Arzte und andere Versicherer von ihrer
Schweigepflicht zu entbinden sowie bei Todesfallen die
Sterbeurkunde einzureichen.
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Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person
verpflichtet, sich durch einen von der HanseMerkur beauftragten
Arzt untersuchen zu lassen.

w

. Folgen von Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
vorsatzlich eine der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten, so
ist die HanseMerkur nicht zur Leistung verpflichtet. Im Fall einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist die
HanseMerkur berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers/der versicherten
Person entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Die Beweislast fur
das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit tragt der
Versicherungsnehmer.

H|nwe|s Bitte beachten Sie daruber hmaus die Besonderen
iten in den j i ten im Teil B
dleser Bestimmungen.

§8- der

. Liegt der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis der
HanseMerkur vor und ist die Leistungspflicht der HanseMerkur dem
Grunde und der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der
Entschadigung binnen 2 Wochen zu erfolgen. Der Lauf dieser Frist ist
gehemmt, solange die Prifungen des Anspruches durch die
HanseMerkur infolge eines Verschuldens der versicherten Person
gehindert sind.
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Einen Monat nach Anzeige des Schadens kann als
Abschlagszahlung der Betrag beansprucht werden, der nach Lage
der Sache mindestens zu zahlen ist. Der Lauf dieser Frist ist
gehemmt, solange die Priifungen des Anspruches durch die
HanseMerkur infolge eines Verschuldens des Versicherungsnehmers
oder der versicherten Person gehindert sind.
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Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche
Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen die
versicherte Person eingeleitet worden, so kann die HanseMerkur bis
zum rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des
Schadens aufschieben.

4. Im Rahmen der Leistungspriifung kann es erforderlich werden, dass
die HanseMerkur im  gesetzlich zugelassenen Rahmen
personenbezogene  Gesundheitsdaten  einholt.  Sofern  der
Versicherungsnehmer oder die versicherte Person ihre Einwilligung
zu einer solchen Erhebung schuldhaft nicht erteilt und die
HanseMerkur hierdurch die Hohe und Umfang der Leistungspflicht
nicht abschlieBend feststellen kann, wird die Falligkeit zur Leistung
gehemmt. Gleiches gilt, wenn die befragten Anstalten oder Personen
von ihrer Schweigepflicht gegentiber der HanseMerkur schuldhaft
nicht entbunden werden.

o

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum
Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer eingehen, in
die zu diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giltige
Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fur nicht
gehandelte Wahrungen der Kurs gemaR ,Wahrungen der Welt",
Veréffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach
jeweils neuestem Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem
ungtinstigeren Kurs erworben wurden.

=3

. Von den Leistungen kénnen Mehrkosten abgezogen werden, die
dadurch entstehen, dass der Versicherer Uberweisungen in das
Ausland vornimmt oder auf Verlangen des Versicherungsnehmers
besondere Uberweisungsformen wahlt.

§ 9 - Entschédigung aus anderen Versicherungsvertrdgen und

Anspriiche gegen Dritte

. Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige
Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser
Versicherungsvertrége ebenfalls eine nachrangige Haftung vereinbart
ist, unabhéngig davon, wann der andere Versicherungsvertrag
abgeschlossen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst der
HanseMerkur gemeldet, tritt diese in Vorleistung und wird sich
zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden.

N

Die Anspriiche des Versicherungsnehmers bzw. der versicherten
Person gegen Dritte gehen auf die HanseMerkur im gesetzlichen
Umfang Uber, soweit diese den Schaden ersetzt hat. Sofern
erforderlich, ist der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte
Person verpflichtet, eine Abtretungserklarung gegentiber der
HanseMerkur abzugeben. Die Leistungspflicht des Versicherers ruht
bis zur Abgabe einer Abtretungserklarung. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht werden.
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. Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur
Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen
Durchsetzung durch den Versicherer, soweit erforderlich,
mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsétzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann.
Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhéltnis
zu kirzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahriassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.
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Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen
eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in h&uslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nach Absatz 1 nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsétzlich verursacht.

§ 10 - Aufrechnung

Der Versicherungsnehmer kann gegen Forderungen des Versicherers
nur aufrechnen, soweit die Gegenforderung unbestritten oder
rechtskréftig festgestellt ist.

§11-Wi grungen und

Willenserkl&rungen und Anzeigen gegentiber dem Versicherer bedtirfen
der Schriftform.

§12- Recht, Ver act
Es gilt deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Vertragssprache ist Deutsch.




B: Besonderer Teil zu den einzelnen
Versicherungen

§1- il g des

Die HanseMerkur ist im Umfang von § 2 (Anzahl der Personen)
und § 3 (Schadenarten) sowie unter Beriicksichtigung der
Einschrankungen des § 4  (Einschrénkungen des
Versicherungsschutzes) leistungspflichtig, wenn wahrend der
Dauer des Versicherungsschutzes eines der nachstehend
genannten versicherten Ereignisse eingetreten ist:

1. Versicherungsschutz ~ fir  versicherte  Personen  oder

Risikopersonen

a) Unerwartete schwere Erkrankung.

b) Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft, Impfunver-
traglichkeit. Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen
oder ein zu geringer Aufbau eines fir das Reiseland
vorgeschriebenen Antikérperwertes.

c) Bruch von Prothesen.

I

Versicherungsschutz fr versicherte Personen

a) Unerwartete Absage eines am Bestimmungsort geplanten
Studien-, Praktikums oder Lehrgangsaufenthaltes, das/der
als Teil eines oder erganzend zum Studium stattfinden
sollte, durch die  durchfuhrende  Organisation.
Voraussetzung ist, dass der Studien-, Praktikums- oder
Lehrgangsplatz bei Abschluss der Versicherung schriftlich
zugesagt war.

Verlust des Arbeitsplatzes mit anschlieRender bei der
Bundesagentur fir Arbeit gemeldeter Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung
des Arbeitsverhéltnisses durch den Arbeitgeber. Nicht
versichert ist der Verlust von Auftragen oder die Insolvenz
bei Selbstandigen.

Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses oder einer Tatigkeit
mit Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job) aus der
Arbeitslosigkeit heraus, sofern die versicherte Person bei
der Reisebuchung bei der Bundesagentur fir Arbeit
arbeitslos gemeldet war.

d) Arbeitsplatzwechsel, vorausgesetzt, die versicherte Reise
wurde vor Kenntnis des Arbeitsplatzwechsels gebucht und
die versicherte Reisezeit féllt in die Probezeit der neuen
beruflichen Tétigkeit, maximal jedoch in die ersten 6
Monate der neuen beruflichen Tatigkeit.

Wiederholung von nicht bestandenen Priifungen an einer
Schule, Universitat/Fachhochschule oder an einem
College, die wiederholt werden missen, um eine zeitliche
Verlangerung des Schulbesuchs/Studiums zu vermeiden
oder den Schul-/Studienabschluss zu erreichen.
Voraussetzung ist, dass die versicherte Reise vor dem
Termin der nicht bestandenen Priifung gebucht wurde und
der Termin firr die Wiederholungspriifung unerwartet in die
versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach
Beendigung der Reise fallt.

Aufnahme einer unbefristeten Vollzeitbeschaftigung auf
Grundlage eines Arbeitsvertrages innerhalb von 3 Monaten
nach Abschluss des Studiums oder einer Schulausbildung.
Voraussetzung fir diese Leistung ist, dass die versicherte
Person bei Abschluss des Versicherungsvertrages keiner
vergleichbaren beruflichen Tétigkeit nachgegangen ist, in
den letzten 12 Monaten bei diesem Arbeitgeber nicht tatig
war, der Tétigkeitsbeginn vor oder in die geplante
Reisezeit fallt und die versicherte Person nachweisen
kann, dass die Aufnahme dieser beruflichen Tétigkeit zu
keinem anderen Zeitpunkt méglich ist.

g) Erheblicher Schaden am Eigentum infolge von Feuer,
Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als erheblich
gilt ein Schaden am Eigentum durch die vorgenannten
Ereignisse, wenn die Schadenhthe mindestens 2.500,-
EUR betragt.

Unerwartete Einberufung der versicherten Person zum
Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung oder zum
Zivildienst, sofern der Termin nicht verschoben werden
kann und die Stornokosten nicht von einem Kostentrager
ubernommen werden. Nicht versichert ist die Versetzung
oder Entsendung von Zeit- oder Berufssoldaten.
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Unerwartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall oder
Impfunvertraglichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes.
Nicht versichert ist jedoch ein Impfversagen oder ein zu
geringer Aufbau eines fur das Reiseland vorgeschriebenen
Antikérperwertes.

b

Risikopersonen sind:

a) versicherte Personen untereinander, die gemeinsam eine
Reise gebucht und versichert haben;

b) die Angehdrigen einer versicherten Person; hierzu zéhlen:
Ehepartner oder Lebensgefahrte einer ehedhnlichen
Lebensgemeinschaft, Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder,

Pflegekinder, Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern,
Pflegeeltern, GrofReltern, Geschwister, Enkel,
Schwi n, Schwi inder und Schwag

c) diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige

oder pflegebedurftige Angehérige gemaR b) einer
versicherten Person betreuen.

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte
Ereignis ,Tod" eingetreten ist

§ 2 - Anzahl der Personen

Haben mehr als vier Personen gemeinsam eine Reise gebucht
und versichert, gelten nur die jeweiligen Angehérigen der
versicherten Person gemaR § 1.4 b) und deren
Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht mehr die
versicherten Personen untereinander.

§ 3 - Schadenarten

Die HanseMerkur leistet, unter Abzug des Selbstbehaltes gemanr
§ 5, eine Entschadigung bei den folgenden Schadenarten:

1. Bei Nichtantritt/Stornierung der Reise bzw.
Nichtbenutzung/Stornierung des Mietobjektes fiir die von der
versicherten Person vertraglich geschuldeten Stornokosten.
Der Versicherungsschutz endet mit Antritt der Reise. Bei
verspatetem Antritt der Reise (Verspatungsschutz) werden die
Hinreise-Mehrkosten aus den unter § 1 genannten Griinden,
oder wenn die versicherte Person infolge der Verspatung
eines offentlichen Verkehrsmittels um mindestens 2 Stunden
ein  Anschlussverkehrsmittel versdaumt und deshalb die
versicherte Reise verspatet fortsetzen mus ersetzt.

I

Voraussetzung hierfur ist, dass das Anschlussverkehrsmittel
mitversichert ist.

Die Hinreise-Mehrkosten werden bis maximal zur Héhe der
Stornokosten, die bei einem Nichtantritt/Stornierung der Reise
bzw. bei der Nichtbenutzung/Stornierung des Mietobjektes
angefallen waren, und entsprechend der urspriinglich gebuchten
Art und Qualitét erstattet.

Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen sind alle
Land- oder  Wasserfahrzeuge, die im  o&ffentlichen
Personennahverkehr ~ (OPNV)  zugelassen  sind,  sowie
innerdeutsche Zubringerfliige.

w

. Fur entstehende Umbuchungskosten (Umbuchungsschutz) bis
maximal 30,- EUR pro Person/Objekt, sofern nach dem jeweils
gewahlten Tarif der Umbuchungsschutz mitversichert ist und die
Umbuchung bis spatestens 42 Tage vor Reiseantritt
vorgenommen wurde. Die Regelungen des Selbstbehaltes nach
§ 3 finden fiir den Umbuchungsschutz keine Anwendung.

§4-Ei £ g des
Nicht versichert sind:

a) versicherte Personen untereinander, die gemeinsam eine Reise
gebucht und versichert haben;

b) die Angehdrigen einer versicherten Person, hierzu z&hlen:

Ehepartner oder Lebensgefahrte einer eheahnlichen
Lebensgemeinschaft, Kinder,  Adoptivkinder,  Stiefkinder,
Pflegekinder, Eltern, Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern,
GroReltern, Geschwister, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder und Schwéger;

c) diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige oder
pflegebedtirftige Angehdrige geméaR b) einer versicherten Person
betreuen;

d) Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte Ereignis ,Tod"
eingetreten ist.

§ 2 Anzahl der Personen

1. Haben mehr als vier Personen (bei Familienprodukten fiinf Personen)
gemeinsam eine Reise gebucht und versichert, gelten nur die
jeweiligen Angehorigen der versicherten Person gemaR § 1 Ziffer 5.
und deren Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht mehr die
versicherten Personen untereinander.

Erganzend zu 1. besteht Versicherungsschutz fiir zwei mitversicherte
und minderjahrige Kinder, sofern die Kinder nicht Angehérige der
betroffenen versicherten Person gemaR §1 Ziffer 5. b) sind und die
maximale Anzahl von vier versicherten Personen gemaR 1
Uberschritten wird.

I

§ 3 Schadenarten:
Die HanseMerkur leistet, unter Abzug des Selbstbehaltes geméaR § 5,
eine Entschédigung bei den folgenden Schadenarten. Von dem

1. Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses
bekannt und in den letzten 6  Monaten  vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

2. Krankheiten, die den Umsténden nach als eine psychische
Reaktion auf Terroranschlage, Flug- oder Busungliicke oder die
Beflrchtung ~ von  inneren Unruhen, Krieg: igni: ),
Terroranschlégen, Elementarereignissen, Krankheiten oder
Seuchen, jeweils im Zielgebiet, aufgetreten sind;

3. Lockerungen oder Verlust von Prothesen aller Art;

4. nach  einem Reiseabbruch  entstehende  zusatzliche
Ruickreisekosten oder Kosten fir am Urlaubsort nicht genutzte
Tage sowie entgangene Urlaubsfreuden;

5. Terroranschlage oder -drohungen;

6. Vermogensfolgeschaden.

§ 5 Selbstbehalt (sofern nichts anderes vereinbart)

Wird der versicherte Schadenfall durch das versicherte Ereignis
"unerwartet schwere Erkrankung" ausgeldst, betragt der Selbstbehalt
20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25,- EUR
je versicherte Person. Der Selbstbehalt entfallt, sofern aufgrund der
unerwartet schweren Erkrankung eine vollstationére Kranken-
hausbehandlung erforderlich wurde.

§ 6 - Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

(Ergénzung zu den im § 7 des Allgemeinen Teils aufgefiihrten
Allgemeinen Obliegenheiten)

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist

verpflichtet,

7. bei Nichtantritt der Reise bzw. Nichtbenutzung des Mietobjektes
eine unverzigliche Stornierung bei der Buchungsstelle
vorzunehmen, um die Stornokosten maéglichst niedrig zu halten

. bei verspatetem Antritt der Reise, die Buchungsstelle

unverziglich zu unterrichten und entsprechend der Qualitat der

gebuchten Reise, die kostengtinstigste Nachreisemdéglichkeit zu
wahlen.

den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von

Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen und

Stornokostenrechnung im Original nachzuweisen sowie

a) im Krankheitsfall, bei schwerem Unfall, bei Schwangerschaft,
bei Impfunvertraglichkeit oder bei dem Bruch von Prothesen
durch entsprechende aussagekraftige arztliche
Bescheinigungen mit Diagnosen,

b) bei psychiatrischen Erkrankungen durch eine aussagekraftige
éarztliche Bescheinigung eines Facharztes fir Psychiatrie,

c) im Todesfall durch Sterbeurkunden,

d) bei erheblichen Schaden am Eigentum durch entsprechende
Nachweise,

e) bei Wiederholungspriifungen oder Absage eines geplanten

Studien-, Praktikums oder Lehrgangsaufenthalte durch

entsprechende Bescheinigungen der Schule / Universitat /

Fachhochschule / College / sonstige durchfihrende

Organisationen ,

bei einer betriebsbedingten Kindigung oder der Aufnahme

eines Arbeitsverhaltnisses durch entsprechende

Bescheinigungen des Arbeitgebers und der Bundesagentur fir

Arbeit,

bei Einberufung zum Grundwehrdienst, zu einer Wehriibung

oder zum Zivildienst durch entsprechende Bescheinigungen

von staatlichen Stellen,

h) bei der Nichtbenutzung/Stornierung von Mietobjekten durch
Bestatigungen des Vermieters uber die
Nichtweitervermietbarkeit

jeweils zum Stornierungs- oder Umbuchungszeitpunkt

nachzuweisen.
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10.Der HanseMerkur ist das Recht einzurdumen, die Frage der
Reiseunfahigkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder einer
unerwartet schweren Erkrankung durch fachérztliche Gutachten
tberprifen zu lassen.

Auf Verlangen der HanseMerkur sind
Arbeitsunféhigkeitsbescheinigungen und fachérztliche Atteste
einzureichen.

11.Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus § 7 des Allgemeinen Teils.

ung (Ur antie)

§1 ibung des

Die HanseMerkur ist im Umfang von § 2 (Anzahl der Personen) und

§ 3 (Schadenarten) sowie unter Berlicksichtigung der Ein-

schrankungen des §4 (Einschrankungen des Versiche-

rungsschutzes) leistungspflichtig, wenn wahrend der Dauer des

Versicherungsschutzes eines der nachstehend genannten

versicherten Ereignisse bei einer der versicherten Personen oder

einer Risikoperson gemaR § 1 Ziffer 5 eingetreten ist:

. Unerwartete schwere Erkrankung;

. Tod, schwerer Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit;

. Bruch von Prothesen;

. Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person
infolge von Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder
strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl). Als
erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch die vorgenannten
Ereignisse, wenn dieser mindestens 2.500,- EUR betragt.

5. Risikopersonen sind

BN

igen Betrag werden die evll. vom Reiseveranstalter,
Vermieter oder sonstigen Leistungstrégern (Dritte) zuriickgezahlten
Betrége, die tiber den Selbstbehalt hinausgehen, in Abzug gebracht.
1. Vorzeitiger Abbruch der Reise
a) fir die nachweislich entstandenen zusétzlichen Riickreisekosten
(nicht jedoch Uberfithrungskosten im Todesfall) und die hierdurch
unmittelbar  verursachten  sonstigen  Mehrkosten, z. B.
Ubernachtungs- und  Verpflegungskosten  (nicht  jedoch
Heilkosten), der versicherten Person. Bei Erstattung dieser Kosten
wird auf die Qualitdt der gebuchten Reise abgestellt. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten fiir einen
Sitzplatz in  der einfachsten  Flugzeugklasse ersetzt.
Ausgeschlossen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von
Beférderungsunternehmen wegen von der versicherten Person
verursachtem, unplanmé&Bigem Abweichen von der geplanten
Reiseroute (z. B. Notlandung);
innerhalb der ersten Halfte der gebuchten und versicherten Reise,
maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen, in Hohe des
versicherten Reisepreises. An- und Abreisetag werden jeweils als
volle Reisetage mitgerechnet;
ab der zweiten Hélfte der gebuchten und versicherten Reise,
spatestens ab dem 9 Reisetag, fir gebuchte und versicherte,
jedoch von der versicherten Person aufgrund des Abbruches der
Reise nicht mehr in Anspruch genommene Reiseleistungen. An-
und Abreisetag werden jeweils als volle Reisetage mitgerechnet;
d) keine Erstattung nach b) und c) wird vorgenommen, wenn es sich
bei der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistung um eine
reine Flugleistung handelt.
2. Unterbrechung der Reise bei Eintritt eines versicherten Ereignisses
gemaBR § 1
a) fir gebuchte und versicherte, jedoch von der versicherten Person
aufgrund der notwendigen Reiseunterbrechung nicht in Anspruch
genommene Reiseleistungen;
sofern es sich um eine Rundreise oder Kreuzfahrt handelt, fur
notwendige Beférderungskosten, die die versicherte Person
aufbringen muss, um von dem Ort, an dem die Reise
unterbrochen werden musste, wieder zur Reisegruppe gelangen
zu kénnen, maximal jedoch nur bis zum Wert der noch nicht
genutzten weiteren Reiseleistung. Ausgeschlossen sind jedoch
sémtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen wegen
von der versicherten Person verursachtem, unplanméBigem
Abweichen von der geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung);
Die Gesamtkosten bei Unterbrechung der Reise kénnen nur bis
zur Héhe der Kosten anerkannt werden, die bei einem vorzeitigen
Abbruch der Reise angefallen waren.
3. Verspétete Riickkehr von der Reise
a) fur die nachweislich entstandenen zusatzlichen Ruckreisekosten
(nicht jedoch Uberfiihrungskosten im Todesfall) und die hierdurch
unmittelbar ~ verursachten  sonstigen  Mehrkosten,  z. .
Ubernachtungs- und  Verpflegungskosten  (nicht  jedoch
Heilkosten), der versicherten Person. Bei Erstattung dieser Kosten
wird auf die Qualitdt der gebuchten Reise abgestellt. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Riickreise mit einem
Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten fiir einen
Sitzplatz in  der einfachsten  Flugzeugklasse ersetzt.
Ausgeschlossen sind jedoch samtliche Ersatzanspriiche von
Beférderungsunternehmen wegen von der versicherten Person
verursachtem, unplanméaRigem Abweichen von der geplanten
Reiseroute (z. B. Notlandung).
als Erganzung zu den versicherten Ereignissen gemaR § 1 Ziffer 1
und 2 sind auch Rickreise-Mehrkosten der versicherten Person,
die aufgrund einer Verspatung von 6ffentlichen Verkehrsmitteln
um mehr als 2 Stunden entstanden und dadurch zu einem
Versdumnis eines Anschlussverkehrsmittels geftihrt haben,
versichert. Voraussetzung hierfir ist, dass das versdumte
Anschlussverkehrsmittel mitversichert ist (Verspatungsschutz).
fur zusétzliche Kosten der versicherten Person fiir eine Unterkunft
(nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten
Reiseleistung), wenn fiir die versicherte Person die planmaRige
Beendigung der Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende
Risikoperson wegen schwerer Unfallverletzung oder unerwarteter
schwerer Erkrankung nicht transportfahig ist und tber den
gebuchten Rickreisetermin hinaus in stationdrer Behandlung
bleiben ~ muss. Die zusétzlichen Kosten fir eine
Hotelunterbringung werden bis héchstens 2.500,- EUR und
langstens fur 10 Tage Ubernommen. Nicht versichert sind die
Kosten fiir die Fahrt vom Hotel in das Krankenhaus bzw. vom
Krankenhaus zum Hotel.
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§A4Ei 4 des Versi
1. Nicht versichert sind

a) Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungsabschlusses
bekannt und in den letzten 6 Monaten  vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

b) Krankheiten, die den Umstanden nach als eine psychische
Reaktion auf Terroranschlége, Flug- oder Busungliicke oder die
Beflrchtung  von  inneren  Unruhen,  Kriegsereignissen,
Terroranschlagen,  Elementarereignissen,  Krankheiten —oder
Seuchen, jeweils im Zielgebiet, aufgetreten sind;

c) Lockerung oder Verlust von Prothesen aller Art;

d) entgangene Urlaubsfreuden;

e) Terroranschlage oder -drohungen;

f) Vermégensfolgeschaden.
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Eingeschrénkt versichert gemaR § 7 sind Kosten, die aus
Elementar- oder Naturereignissen resultieren.

Die Ubernahme des vollen oder anteiligen Reisepreises
gemal § 3 Ziffer 1b) und c) entféllt, wenn alle versicherten
Personen wéhrend der Reise versterben.

w

§ 5 Selbstbehalt (sofern nichts anderes vereinbart)

Wird der versicherte Schadenfall durch das versicherte Ereignis
"unerwartet schwere Erkrankung" ausgeltst, betragt der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens
jedoch 25,- EUR je versicherte Person. Der Selbstbehalt entfallt,
sofern aufgrund der unerwartet schweren Erkrankung eine
vollstationare Krankenhausbehandlung erforderlich wurde.

§ 6 Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des versicherten

Schadenfalles

(Ergénzung zu den im § 7 des Allgemeinen Teils aufgefiihrten

Allgemeinen Obliegenheiten)

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist

verpflichtet,

1. bei vorzeitigem Abbruch der Reise die/den
Buchungsstelle/Leistungstrager unverziglich zu unterrichten,
entsprechend der Qualitit der gebuchten Reise die
zusétzlichen Rickreisekosten und die hierdurch unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten so gering wie méglich zu
halten und die Hohe der Kosten fiir gebuchte, aber nicht mehr
in Anspruch genommene Reiseleistungen nachzuweisen.

2. bei Unterbrechung der Reise die/den

Buchungsstelle/Leistungstréager unverziiglich zu unterrichten,

die etwaigen notwendig gewordenen Beférderungskosten so

gering wie moglich zu halten und die Hohe der Kosten fiir
gebuchte, aber nicht in  Anspruch genommene

Reiseleistungen nachzuweisen.

bei verspateter Rickkehr von der Reise die/den

Buchungsstelle/Leistungstréger unverziiglich zu unterrichten

und entsprechend der Qualitat der gebuchten Reise die

zusétzlichen Rickreisekosten und die hierdurch unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten so gering wie méglich zu
halten.

den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage

von Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen im

Original sowie

a) im Krankheitsfall, bei schwerem Unfall, bei
Schwangerschaft, bei Impfunvertréglichkeit oder bei dem
Bruch von Prothesen durch entsprechende
aussagekréftige arztliche Bescheinigungen eines Arztes
vor Ort mit der Angabe von Diagnosen,

b) bei psychiatrischen Erkrankungen durch eine
aussagekraftige &rztliche Bescheinigung eines Facharztes
fur Psychiatrie vor Ort,

c) im Todesfall durch Sterbeurkunden,

d) bei erheblichen Schaden am
entsprechende Nachweise,

e) bei dem Abbruch der Benutzung von Mietobjekten durch
Bestatigungen des Vermieters uber die
Nichtweitervermietbarkeit

f) jeweils zum  Abbruchs-, Unterbrechungs-
Verléngerungszeitpunkt nachzuweisen.

Der HanseMerkur ist das Recht einzurdumen, die Frage der

Reiseunfahigkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder einer

unerwartet schweren Erkrankung durch fachérztliche

Gutachten Gberprifen zu lassen. Auf Verlangen der

HanseMerkur sind Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen und

facharztliche Atteste einzureichen.

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten

ergeben sich aus § 7 Ziffer 2 des Allgemeinen Teils.
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Eigentum  durch
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§ 7 Leistungserweiterung bei Naturkatastro-

phen/El am L t
1. Die HanseMerkur leistet bei Naturkata-
strophen/Elementarereignissen (Lawinen, Erdrutsche,

Uberschwemmungen, Erdbeben, Wirbelstirme am Urlaubsort

eine Entschadigung fur

a) die Mehrkosten der versicherten Person bei einer
zwingend notwendigen  Aufenthaltsverlangerung am
Urlaubsort fur Unterkunft und Verpflegung;

b) die nachweislich entstandenen zusatzlichen
Riickreisekosten (nicht jedoch Uberfiihrungskosten im
Todesfall) und die hierdurch unmittelbar verursachten
sonstigen Mehrkosten, z. B. Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten  (nicht jedoch Heilkosten), der
versicherten Person, wenn die Reise nicht planmé&Rig
beendet werden kann. Ausgeschlossen sind jedoch
samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen
wegen von der versicherten Person verursachtem,
unplanmé&Rigem Abweichen von der geplanten Reiseroute
(z. B. Notlandung).

2. Bei Erstattung dieser Kosten wird bei Beférderung, Unterkunft
und Verpflegung auf die Qualitat der gebuchten Reise
abgestellt.

3. Die Entschadigungsleistung zu Ziffer 1 ist insgesamt begrenzt
auf 5.000,- EUR.

Il. Notfall-Versicherung

§1- ibung des i

1. Die HanseMerkur erbringt durch ihren weltweiten Notfall-
Service Beistandsleistungen fiir die im § 2 genannten Notfélle,
die der versicherten Person wéhrend der Reise im Ausland
zustoRen. Voraussetzung ist, dass sich die versicherte Person
oder ein von ihr Beauftragter bei Eintritt des
Versicherungsfalles telefonisch oder in sonstiger Weise an
den weltweiten Notfall-Service der HanseMerkur wendet.
Versdumt es die versicherte Person oder ein von ihr
Beauftragter, Kontakt mit dem weltweiten Notfall-Service der
HanseMerkur  aufzunehmen, und entstehen dadurch
Mehrkosten, so kommt die HanseMerkur fir diese
Mehrkosten nicht auf.

2. Als Ausland gilt nicht das Staatsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland sowie das Staatsgebiet, in dem die versicherte
Person einen sténdigen behérdlich gemeldeten Wohnsitz hat.

3. In Abanderung von § 1, Ziffern 1 und 2 erbringt die
HanseMerkur auch eine Leistung im Umfang von § 2 Ziffer 1f)
(Krankentransport), § 2 Ziffer 1h) (Tod) sowie § 2 Ziffer 4g)
(Fahrradschutz) bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland bzw. in Lander mit einer Staatsgrenze zu der
Bundesrepublik Deutschland.

§ 2 - Leistungen
1. Leistungen bei Krankheit/Unfall und Tod
a) Betreuungsleistung:

N
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Bei Krankheit oder Unfall informiert die HanseMerkur auf
Anfrage uber ihren Notruf-Service tber die Maglichkeiten
arztlicher Versorgung der versicherten Person. Soweit
maglich, benennt sie einen Deutsch oder Englisch
sprechenden Arzt.

Informationsleistung:

Wird die versicherte Person wegen einer Krankheit oder der
Folgen eines Unfalles in einem Krankenhaus stationar
behandelt, stellt die HanseMerkur tber ihren Notruf-Service
den Kontakt zwischen einen von ihr beauftragten Arzt zum
Hausarzt der versicherten Person und den behandelnden
Krankenhausdrzten her und sorgt wahrend des
Krankenhausaufenthaltes ~ fir ~ die  Ubermittiung ~ von
Informationen zwischen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch
sorgt die HanseMerkur fur die Information der Angehérigen.

c) Kostenlibernahmeerklarung gegentiber Krankenhausern:
Sofern  eine  Leistungspflicht ~ einer  Auslandsreise-
Krankenversicherung, einer privaten Krankenversicherung
oder einer gesetzlichen Krankenversicherung nicht vorliegt,
gibt die HanseMerkur Uber ihren Notruf-Service gegenuber
dem Krankenhaus, soweit erforderlich, eine
Kosteniibernahmegarantie bis zu 15.000,- EUR in Form einer
Darlehensgewéhrung fir die versicherte Person ab.
Voraussetzung hierfiir ist die Vorlage einer Kopie des
Persor i oder des Rei der versicherten
Person beim Notruf-Service der HanseMerkur. Die von der
HanseMerkur verauslagten Betrage sind vom
Versicherungsnehmer bzw. der versicherten Person binnen
eines Monats nach Rechnungsstellung an die HanseMerkur
zuriickzuzahlen.

Krankenbesuch:

Wenn feststeht, dass der Krankenhausaufenthalt einer
versicherten Person langer als 5 Tage dauert, organisiert die
HanseMerkur auf Wunsch die Reise einer der versicherten
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Person nahestehenden Person zum Ort  des
Krankenhausaufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort
und  Gbernimmt die  entstehenden  Kosten des
Beférderungsmittels  fur  die  Hin- und  Rickreise.

Voraussetzung ist jedoch, dass der Krankenhausaufenthalt bei
Ankunft der nahestehenden Person noch nicht abgeschlossen
ist.

minderjahrigen Kindes die Reise aufgrund von Tod, schwerem
Unfall oder unerwarteter schwerer Erkrankung nicht planmaRig
beenden kann.

4. Weitere Leistungen bei sonstigen Notféllen
a) Strafverfolgung:
Wird die versicherte Person verhaftet oder mit Haft bedroht, ist die
HanseMerkur bei der Beschaffung eines Anwalts oder eines
Dolmetschers behilflich. In diesem Zusammenhang anfallende
Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten streckt die
HanseMerkur bis zu einem Gegenwert von 3.000,- EUR als
Darlehen vor. Zusétzlich streckt die HanseMerkur bis zu einem
Gegenwert von 13.000,- EUR als Darlehen die von den Behérden
eventuell verlangte Strafkaution vor. Der Versicherungsnehmer
bzw. die versicherte Person hat die verauslagten Betrége
(Darlehen) unverztglich nach Erstattung durch die Behérde oder
das Gericht, spatestens jedoch innerhalb von 3 Monaten nach
Auszahlung, der HanseMerkur zuriickzuzahlen.
b) Verlust von Reisezahlungsmitteln:

Geréat die versicherte Person durch den Verlust ihrer
Reisezahlungsmittel aufgrund von Diebstahl, Raub oder
sonstigem Abhandenkommen in eine finanzielle Notlage, stellt die
HanseMerkur tber ihren Notruf-Service den Kontakt zur
Hausbank her. Sofern erforderlich, ist die HanseMerkur bei der
Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfigung gestellten
Betrages an die versicherte Person behilflich. Ist eine
Kontaktaufnahme zur Hausbank binnen 24 Stunden nicht méglich,
stellt die HanseMerkur tber ihren Notruf-Service der versicherten
Person ein Darlehen unter Vorlage einer Kopie des
Personalausweises oder des Reisepasses bis zu hdochstens
3.000,- EUR zur Verfigung. Dieses Darlehen ist binnen eines
Monats nach dem Ende der Reise in einer Summe an die
HanseMerkur zuriickzuzahlen.

c) Verlust von Ausweisdokumenten im Ausland
Bei Verlust von Ausweisdokumenten im Ausland ist die
HanseMerkur bei der Ersatzbeschaffung behilflich und tibernimmt
hierfiir die Kosten.

d) Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten:

Bei Verlust von Kreditkarten und EC- bzw. Maestro-Karten hilft die
HanseMerkur der versicherten Person bei der Sperrung der
Karten. Die HanseMerkur haftet jedoch nicht fiur den
ordnungsgeméfRen Vollzug der Sperrung und die trotz Sperrung

e) Hotelkosten:
Sofern fir eine versicherte Person ein Krar alt
notwendig wird, werden fiir weitere versicherte Personen bei
einer  Schiffs- oder Rundreise oder bei einer

auBerplanmaBigen Verldngerung des Aufenthaltes aufgrund
mangelnder ~ Transportféhigkeit die Kosten fir eine
Hotelunterbringung, in der fir die jeweilige Reise gebuchten
Klasse, fir hochstens 2.500,- EUR und léngstens 10 Tage
tbernommen. Nicht versichert sind die Kosten fiir Fahrten vom
Hotel in das Krankenhaus bzw. vom Krankenhaus zum Hotel.
Krankentransport:

Bei Reisen innerhalb der Bundesrepublik Deutschland bzw. in
Lander mit einer Staatsgrenze zu der Bundesrepublik
Deutschland organisiert die HanseMerkur, auf Wunsch der
versicherten Person und bei nachgewiesener
Transportfahigkeit, den Krankentransport mit medizinisch
adéquaten  Transportmitteln  vom Ort der stationdren
Behandlung auf der Reise, sofern die stationdre Behandlung
mindestens 5 Tage dauert, an den Wohnort der versicherten
Person bzw. in das dem Wohnort né&chstgelegene geeignete
Krankenhaus. Die HanseMerkur (ibernimmt die gegentiber der
urspriinglich geplanten Riickreise entstehenden Mehrkosten
bis zu 2.500,- EUR.

g) Arzneimittelversand:

Bendtigt die versicherte Person &rztlich  verordnete
Arzneimittel, die ihr auf der Reise abhandengekommen sind,
tbernimmt die HanseMerkur in Abstimmung mit dem Hausarzt
der versicherten Person die Beschaffung der Ersatzpréparate
und ihre Ubersendung an die versicherte Person. Die Kosten
der Ersatzpraparate hat die versicherte Person binnen eines
Monats nach Beendigung der Reise an die HanseMerkur
zuriickzuerstatten.

Bergungskosten:

Erleidet die versicherte Person einen Unfall und muss sie
deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet
die HanseMerkur hierfir die Kosten bis zu 5.000,- EUR.
Uberftihrungs- und Bestattungskosten:

Stirbt die versicherte Person auf der Reise, organisiert die
HanseMerkur auf Wunsch der Angehdérigen die Bestattung im
Ausland oder die Uberfiihrung der verstorbenen Person zum
Bestattungsort und tibernimmt hierfiir die Kosten.
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. Leistungen bei Reiseabbruch oder verspateter Riickreise

Die Har Ir t die F und gewéhrt ein
Darlehen fiir Mehrkosten, die im Vergleich zu den Kosten fiir die
urspriinglich geplante Riickreise entstehen, wenn die gebuchte
Reise von der versicherten Person aus den nachstehenden
Griinden nicht planmaRig beendet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung
der versicherten Person, der Reisebegleiter der versicherten
Person oder der nicht mitreisenden Angehérigen oder
derjenigen Personen, die nicht mitreisende minderjéhrige oder
pflegebediirftige Angehérige betreuen. Als Angehdrige der
versicherten Person gelten Ehepartner oder Lebensgeféhrte
einer eheahnlichen Lebensgemeinschaft, Kinder, Eltern,
Adoptiveltern, Stiefeltern, Geschwister, GroReltern, Enkel,
Schwiegereltern, Schwiegerkinder und Schwager.

Erheblicher Schaden am Eigentum der versicherten Person
infolge von Feuer, Wasserrohrbruch, Elementarereignissen
oder strafbaren Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl).
Als erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch die
vorgenannten Ereignisse, wenn dieser mindestens 2.500,-
EUR betréagt.

c) Entfuhrung der versicherten Person oder der Reisebegleiter
der versicherten Person. Die Darlehensgewéhrung ist bei
Entfiihrung begrenzt auf maximal 10.000,- EUR je versicherte
Person.

Voraussetzung fir die Darlehensgewéhrung ist die Vorlage
einer Kopie des Per i oder des Rei: der
versicherten Person bei unserem Notruf-Service. Das
Darlehen ist binnen eines Monats nach dem Ende der Reise in
einer Summe an die HanseMerkur zuriickzuzahlen.
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Reiseruf/Betreuung mitreisender minderjéhriger Kinder

a) Wenn die versicherte Person wahrend der Reise nicht erreicht
werden kann, bemiht sich die HanseMerkur um einen
Reiseruf (z. B. tiber den Rundfunk) und tibernimmt hierfur die
Kosten.

b) Die HanseMerkur organisiert und bezahlt zusatzlich die
Betreuung des minderjéhrigen Kindes, welches die Reise
allein fortsetzen oder abbrechen muss, sofern alle
Betreuungspersonen oder die einzige an einer Reise
teilnehmende Betreuungsperson des mitreisenden

den Vermégensschéaden.
e) Verlust von Reisedokumenten:
Bei Verlust von Reisedokumenten ist die HanseMerkur bei der
Ersatzbeschaffung behilflich.
Umbuchungen/Verspéatungen:
Gerét die versicherte Person in Schwierigkeiten, weil sie ein
gebuchtes Verkehrsmittel versdumt oder weil es zu Verspatungen
oder Ausféllen gebuchter Verkehrsmittel kommt, so ist die
HanseMerkur bei Umbuchungen behilflich. Umbuchungskosten
und erhéhte Reisekosten tragt die versicherte Person. Die
HanseMerkur informiert Dritte auf Wunsch der versicherten
Person iiber Anderungen des geplanten Reiseverlaufes.
g) Fahrrad-Pannen-Schutz:
Kann wegen Panne oder Unfall des von der versicherten Person
auf der Reise benutzten Fahrrads die Fahrt nicht fortgesetzt
werden, tibernimmt die HanseMerkur die Reparaturkosten bis 75,-
EUR, damit eine Weiterfahrt méglich wird. Ist eine Reparatur am
Schadenort nicht méglich, erstattet die HanseMerkur alternativ die
Mehrkosten fiir die Fahrt zum Ausgangspunkt oder zum Zielort
der Tagesetappe bis 75,- EUR je Versicherungsfall. Nicht
versichert sind Reifenpannen.
Fahrrad-Diebstahl-Schutz:
Kann wegen Diebstahls des von der versicherten Person auf der
Reise benutzten Fahrrads die Fahrt nicht planmé&Big fortgesetzt
werden, Ubernimmt die HanseMerkur die Mehrkosten fir die
Ruckfahrt zum Heimatort, zum Ausgangsort oder zum Zielort der
Tagesetappe bis 250,- EUR je Versicherungsfall.
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§ 3 - Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

(Ergédnzung zu den im § 7 des Allgemeinen Teils aufgefihrten
Allgemeinen Obliegenheiten)

1. Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist
verpflichtet, den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die
Vorlage des Versicherungsnachweises und Buchungsunterlagen im
Original nachzuweisen sowie
a) im Krankheitsfall, bei schwerem Unfall, bei Schwangerschaft, bei

Impfunvertraglichkeit oder bei dem Bruch von Prothesen durch
entsprechende at aftige arztliche Bescheinigungen eines
Arztes vor Ort mit der Angabe von Diagnosen,
b) bei psychiatrischen Erkrankungen durch eine aussagekréftige
arztliche Bescheinigung eines Facharztes fir Psychiatrie vor Ort,
c) im Todesfall durch Sterbeurkunden,
d) bei erheblichen Schaden am Eigentum durch entsprechende
Nachweise
nachzuweisen und  fir
Originalbelege einzureichen.

séamtliche entstandenen Kosten die

2. Der HanseMerkur ist das Recht einzurdumen, die Frage der
Reiseunfahigkeit aufgrund eines schweren Unfalles oder einer
unerwartet schweren Erkrankung durch facharztliche Gutachten
uberprifen zu lassen. Auf Verlangen der HanseMerkur sind

i ahigkei ini und fachérztiche Atteste

einzureichen und alle Vertreter von Heilberufen, Krankenkassen und

Krankenanstalten von ihrer Schweigepflicht zu entbinden.

3. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus § 7 des Allgemeinen Teils.

Ill. Reise-Haftpflichtversicherung

§1- g des

1. Die HanseMerkur bietet der versicherten Person
Versicherungsschutz auf der Reise fur den Fall, dass sie wegen
eines eing Schadenereignisses, das den Tod, die
Verletzung  oder  Gesundheitsschadigung  von  Menschen
(Personenschaden) oder die Besch&digung oder Vernichtung von
Sachen (Sachschaden) zur Folge hatte, fur diese Folgen aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts von
einem Dritten auf Schadenersatz in Anspruch genommen wird.

2. Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf die gesetzliche Haftpflicht
der versicherten Person als Privatperson beziglich der auf Reisen
auftretenden Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens, insbesondere
a) als Familien- und Haushaltungsvorstand (z.B. aus der
Aufsichtspflicht tiber Minderjahrige);

b) als Radfahrer (Fahrrad ohne Motor oder Hilfsmotor);

c) aus der Ausilibung von Sport (ausgenommen die in § 3, Ziffer 3
genannten Sportarten);
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d) als Reiter oder Fahrer bei Benutzung fremder Pferde und
Fuhrwerke zu privaten Zwecken (Haftpflichtanspriiche der
Tierhalter oder -eigentimer gegen die versicherte Person
und/oder den Versicherungsnehmer sind nicht versichert);
durch den Besitz und Gebrauch von Flugmodellen,
unbemannten Ballonen und Drachen, die weder mit
Motoren noch durch Treibsétze angetrieben werden, deren
Fluggewicht 5 kg nicht Ubersteigt und fiir die keine
Versicherungspflicht besteht;
durch den Besitz und Gebrauch von eigenen oder fremden
Ruder- und Tretbooten sowie fremden Segelbooten, die
weder mit Motoren (auch AuBenbordmotoren) sowie
Treibsatzen angetrieben werden und fir die keine
Versicherungspflicht besteht;
g) aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fihren von
eigenen oder fremden Surfbrettern zu Sportzwecken.
Ausgeschlossen ist jedoch die gesetzliche Haftpflicht der
versicherten Person aus Vermietung, Verleih oder
Gebrauchsiiberlassung an Dritte.

e

Sofern die versicherte Person aufgrund eines schriftlichen
Vertrages eine Tatigkeit als Au-pair austibt,

a) schlieBt die Privathaftpflichtversicherung auch deren
Berufshaftpflicht ein. Als versichert gelten dabei nur
Haftpflichtanspriiche aufgrund von Tatigkeiten, die die
versicherte Person aufgrund ihres Ausbildungsstandes
ausiiben darf. Dieser Versicherungsschutz tritt aber nur
dann ein, wenn gegen die versicherte Person selbst
Anspriiche erhoben werden und fir die versicherte Person
kein anderweitiger ~Versicherungsschutz bzw. kein
ausreichender Versicherungsschutz besteht, z.B. im
Rahmen einer Privathaftpflichtversicherung der
Gastfamilie.

ko

erstattet die HanseMerkur Reiseversicherung AG bei einer
in der Bundesrepublik  Deutschland  behérdlich
angeordneten Abschiebung eines Au-pair in sein
Heimatland die gegen den Versicherungsnehmer
(Gastfamilie) gemaR §§ 765, 773 BGB in Verbindung mit
§§ 82 Abs. 2, 83 und 84 Ausléandergesetz geltend
gemachten, nachgewiesenen Mehrkosten
(Abschiebekosten). Die Versicherungssumme fur die
versicherten Abschiebekosten ergibt sich aus dem
gewahlten Tarif. Die Selbstbeteiligung des
Versicherungsnehmers betragt 10% der erstattungsféhigen
Abschiebekosten, mindestens 100,- EUR und maximal
1.000,- EUR.

Der Versicherungsschutz fiir die Abschiebekosten besteht
nur, wenn die Abschiebung innerhalb des versicherten
Zeitraumes, des Zeitraumes des Au-pair-Vertrages und
innerhalb des in der Aufenthaltsgenehmigung bzw. im
Visum angegebenen Zeitraumes fir den Aufenthalt
behérdlich angeordnet wurde.

Sofern dies nach dem gewahlten Tarif ausdriicklich vereinbart
ist, gilt - in Ergénzung von § 1 Ziffer 1. - die gesetzliche
Haftpflicht aus dem Abhandenkommen von fremden
Schltsseln (auch General-Hauptschliisseln fir eine zentrale
SchlieBanlage und Code-Karten), die sich rechtmaRig im
Gewahrsam des Versicherten befunden haben, mitversichert.

Der Versicherungsschutz beschrankt sich auf gesetzliche
Haftpflichtanspriiche wegen der Kosten fur die notwendige
Auswechselung von Schiéssern und SchlieBanlagen sowie fiir
voriibergehende SicherungsmaBnahmen (Notschloss) und
einen Objektschutz bis zu 14 Tagen, gerechnet ab dem
Zeitpunkt, an welchem der Verlust des Schliissels festgestellt
wurde.

Ausgeschlossen bleiben Haftpflichtanspriiche aus
Folgeschaden eines Schlusselverlustes (z. B. wegen
Einbruchs).

Ausgeschlossen bleibt die Haftung aus dem Verlust von
Tresor- und Mdbelschlisseln sowie sonstigen Schliisseln zu
beweglichen Sachen.

Die Hochstersatzleistung des Versicherers je
Schadenereignis betragt 250,- EUR. Fur alle Schaden eines
Versicherungsjahres — oder eines ggf. vereinbarten kirzeren
Versicherungszeitraumes - ist die Versicherungssumme fiir
das Abhandenkommen von Schlisseln innerhalb der
Deckungssummen auf insgesamt 500,- EUR begrenzt. Als
Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von 12 Monaten,
gerechnet vom Versicherungsbeginn an, einschlieRlich aller
Vertragsverlangerungen.

Die Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers an jedem
Schaden betragt 20%, mindestens 50,- EUR.

Soweit dies nach dem gewahlten Tarif vereinbart ist, gelten
abweichend von § 3 Ziffer 8. versichert Haftpflichtanspriiche
gegen die versicherte Person wegen Schaden an
beweglichen Gegenstdnden (z. B. Bilder, Mobiliar,
Fernsehapparate, Geschirr, Teppiche, etc.) im Haushalt der
Gastfamilie. Zum Haushalt der Gastfamilie gehért das von der
Gastfamilie bewohnte Haus oder die von der Gastfamilie
bewohnte Wohnung (Haupt-, Neben- und Urlaubswohnsitz),
einschlieRlich des hierzu gehérenden Grundstiickes und der
hierauf befindlichen Nebengeb&ude oder Nebenrdume.

der Haushalt der Gastfamilie, etc.) sowie der R&ume, deren
Benutzung im Zusammenhang mit der Beherbergung vorgesehen
und gestattet ist (z. B. iserdume, Gemeir ).

sind jedoch H: 1spriiche wegen

= Schéaden an beweglichen Gegensténden wie Bilder, Mobiliar,
Fernsehapparaten, Geschirr etc.;

= Schéaden durch Abnutzung, Verschlei® und tibermaRiger
Beanspruchung;

= Schéaden an Heizungs-, Maschinen-, Kessel- und
Warmwasserbereitungsanlagen sowie an Elektro- und
Gasgeraten;

= der unter den Regressverzicht nach dem Abkommen der
Feuerversicherer bei (ibergreifenden Schadenereignissen
fallenden Ruckgriffsanspriiche.

Die Versicherungssumme fiir Mietsachschéden betragt innerhalb
der Deckungssummen fir Sachschdden je Schadenereignis
25.000- EUR. Die Gesamtleistung der HanseMerkur
Reiseversicherung AG fir alle Schadenereignisse innerhalb eines
Versicherungsjahres — oder eines ggf. vereinbarten kiirzeren
Versicherungszeitraumes - ist auf 50.000,- EUR begrenzt.

Als Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von 12 Monaten,
gerechnet vom Versicherungsbeginn an, einschlielich aller
Vertragsverldngerungen.

Die Selbstbeteiligung der versicherten Person bei jedem
Schadenereignis betrégt 10% des erstattungsfahigen Schadens,
mindestens 125,- EUR.

§ 2 - Leistungen

1. Die Leistungspflicht der HanseMerkur Reiseversicherung AG
umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr
unberechtigter Anspriiche sowie den Ersatz der Entschadigung,
welche die versicherte Person auf Grund eines von der
HanseMerkur ~ Reiseversicherung AG abgegebenen oder
genehmigten Anerkenntnisses, eines von der HanseMerkur
Reiseversicherung AG geschlossenen oder genehmigten
Vergleichs oder einer richterlichen Entscheidung zu zahlen hat.
Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadenereignisses,
das einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines
Verteidigers fiir die versicherte Person von der HanseMerkur

icherung AG ] it oder genehmigt, so tragt die

HanseMerkur die gebiihrenordnungsmaéRigen, gegebenenfalls die
mit ihr besonders vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers.
Hat die versicherte Person fiir eine aus einem Versicherungsfall
geschuldete Rente kraft Gesetzes Sicherheit zu leisten oder ist
ihr die Abwendung der Vollstreckung einer gerichtlichen
Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung
nachgelassen, so ist die HanseMerkur an ihrer Stelle zur
Sicherheitsleistung oder Hinterlegung verpflichtet.

2. Fur den Umfang der Leistung der HanseMerkur
Reiseversicherung AG bilden die nach dem jeweiligen Tarif
vertraglich vereinbarten Versicherungssummen die Héchstgrenze
bei jedem Schadenereignis. Mehrere zeitlich
zusammenhéngende Schiden aus derselben Ursache gelten als
ein Schadenereignis. Die Gesamtleistung der HanseMerkur
Reiseversicherung AG fir alle Schadenereignisse innerhalb eines
Versicherungsjahres —oder eines vereinbarten  kirzeren
Versicherungszeitraumes- ist auf das Doppelte der nach dem
glltigen Tarif gewahlten Deckungssummen fir Personen- und
Sachschaden begrenzt.

@

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit tiber
den Anspruch zwischen der versicherten Person und dem
Geschadigten oder dessen Rechtsnachfolger, so fiihrt die
HanseMerkur den Rechtsstreit im Namen der versicherten
Person. Die hierfir anfallenden Kosten dbernimmt die
HanseMerkur.

>

Die Aufwendungen der HanseMerkur fiir Kosten werden nicht als
Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet (vgl. aber
§ 2, Ziffer 5).

5 U 1 die H; 1spriiche die Versicherungssumme,
so hat die HanseMerkur die Prozesskosten nur im Verhéltnis der
Versicherungssumme zur Gesamthéhe der Anspriiche zu tragen,
und zwar auch dann, wenn es sich um mehrere aus einem
Schadenereignis  entstehende Prozesse handelt. Die
HanseMerkur ist in solchen Féllen berechtigt, durch Zahlung der
Versicherungssumme und ihres der Versicherungssumme
entsprechenden Anteils an den bis dahin erwachsenen Kosten
sich von weiteren Leistungen zu befreien.

6. Hat die versicherte Person an den Geschadigten
Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der Kapitalwert der
Rente die Versicherungssumme oder den nach Abzug etwaiger
sonstiger Leistungen aus demselben Versicherungsfall noch
verbleibenden Restbetrag der Versicherungssumme, so wird die
zu leistende Rente nur im Verhdltnis der Versicherungssumme
bzw. ihres Restbetrages zum Kapitalwert der Rente erstattet. Der
Kapitalwert der Rente wird zu diesem Zweck auf Grund der
Sterbetafel der Deutschen Aktuar-Vereinigung von 1995 fiir
Renten (DAV 1995 R) und eines ZinsfuRes von jahrlich 4%
ermittelt.

~

Falls die von der HanseMerkur verlangte Erledigung eines

Die Versicherungssumme fur Schaden an ichen
Sachen im Haushalt der Gastfamilie ist innerhalb der
Deckungssummen auf 2.500,- EUR je Versicherungsfall
begrenzt. Die Gesamtleistung fur alle Schaden an
beweglichen Gegenstéanden der Gastfamilie innerhalb eines
Versicherungsjahres —oder eines ggf. vereinbarten kirzeren
Versicherungszeitraumes - ist auf 5.000,- EUR begrenzt. Als
Versicherungsjahr gilt ein Zeitraum von 12 Monaten,
gerechnet vom Versicherungsbeginn an, einschlieRlich aller
Vertragsverlangerungen.

Die Selbstbeteiligung des Versicherungsnehmers an jedem
erstattungsfahigen Schaden betragt je Schadenfall 10%,
mindestens 150,- EUR.

Abweichend von § 3 Abs. 4 sind auch Mietsachschaden vom
Umfang des  Versicherungsschutzes  erfasst. Der
Versicherungsschutz erstreckt sich in diesem Rahmen auf
Haftpflichtgefahren des taglichen Lebens als Benutzer der zur
Unterkunft auf Reisen voriibergehend zu privaten Zwecken
gemieteten R&ume in Gebduden (z. B. Hotel- und
Pensionszimmer, Ferienwohnungen, Bungalows, bei Au-Pairs

spruchs  durch  Anerkenntnis, Befriedigung oder
Verglelch an dem Widerstand der versicherten Person scheitert,
so hat die HanseMerkur fur den von der Weigerung an
entstehenden Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

§ 3 - Ausschlisse

Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf:

. Haftpflichtanspriiche, die Uber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht der versicherten Person hinausgehen.

Anspriiche auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn und sonstige
festgesetzte Bezlige, Verpflegung, arztliche Behandlung im Falle
der Dienstbehinderung, Fiirsorgeanspriiche sowie Anspriiche aus
Tumultschadengesetzen.

Haftpflichtanspriiche aus Schaden infolge Teilnahme an Pferde-,
Rad- oder Kraftfahrzeugrennen, Box- und Ringkdmpfen,
Kampfsport wie Judo, Kung-Fu und dgl. sowie den
Vorbereitungen (Training) hierzu.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden (mit Ausnahme der unter §
1, Ziffer 2 b) genannten Tatbesténde) an fremden Sachen, die die
versicherte Person gemietet, gepachtet, geliehen oder durch
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verbotene Eigenmacht erlangt hat, oder die Gegenstand eines
besonderen Verwahrungsvertrages sind.
Haftpflichtanspriiche wegen Schaden durch Umwelteinwirkung auf
Boden, Luft oder Wasser (einschlieBlich Gewassern) und aller sich
daraus ergebender weiterer Schaden.
6. Haftpflichtanspriiche

a) aus Schadenfallen von Angehérigen der versicherten Person, die
mit ihr in hauslicher Gemeinschaft leben. Als Angehérige gelten
Ehegatten, Eltern und Kinder, Adoptiveltern und -kinder,
Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder, GroReltern
und Enkel, Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen,
die durch ein familienahnliches, auf langere Dauer angelegtes
Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind),
zwischen ~ mehreren  versicherten ~ Personen  desselben
Versicherungsvertrages.
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Haftpflichtanspriiche wegen Schéden, die aus der Ubertragung einer
Krankheit der versicherten Person entstehen;
Haftpflichtanspriiche aus Schéden an beweglichen Gegensténden (z.
B. Bildern, Mobiliar, Fernsehapparate, Geschirr, Teppichen etc.) im
Haushalt der Gastfamilie. Zumn Haushalt der Gastfamilie gehéren
das von der Gastfamilie bewohnte Haus oder die von der Gastfamilie
bewohnte Wohnung (Haupt-, Neben- und Urlaubswohnsitz),
einschlieRlich des hierzu gehérenden Grundstiickes und der hierauf
befindlichen Neber } oder aum
die Haftpflicht des Eigentimers, Besitzers, Halters oder Fuhrers
eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeuges (ausgenommen die in § 1,
Ziffer 2 g) und h) genannten Wasserfahrzeuge) wegen Schéden, die
durch den Gebrauch des Fahrzeuges verursacht werden.
10.die Haftpflicht als Eigentiimer, Halter oder Hiiter von Tieren sowie die
Haftpflicht bei der Ausiibung der Jagd. Der Versicherungsschutz des
Tierhtters nach § 2, Ziffer 2 e) bleibt von dieser Ausschlussregelung
jedoch unbertihrt.
11.die Haftpflicht aus der Ausiibung eines Berufes, Dienstes, Amtes
(auch Ehrenamtes) oder einer Betétigung in Vereinigungen aller Art.
12.die Haftpflicht der versicherten Person aus Vermietung, Verleih oder
Gebrauchsiiberlassung von Sachen an Dritte.
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§ 4 - Besondere Obliegenheiten und Verfahren nach Eintritt des
Versicherungsfalles

(Ergénzung zu den im § 7 des Allgemeinen Teils aufgefiihrten
Allgemeinen Obliegenheiten)

1. Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist das Schadenereignis,
das Haftpflichtanspriiche gegen die versicherte Person zur Folge
haben kénnte.

2. Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbefehl oder
ein Mahnbescheid erlassen, so hat die versicherte Person dies der
HanseMerkur unverziiglich anzuzeigen, auch wenn sie den
Versicherungsfall selbst bereits angezeigt hat. Wird gegen die
versicherte Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, die
Prozesskostenhilfe beantragt oder wird ihr gerichtlich der Streit
verkiindet, so hat sie dies unverziglich der HanseMerkur
anzuzeigen. Das Gleiche gilt im Falle eines Arrestes, einer
einstweiligen Verfiigung oder eines Beweissicherungsverfahrens.

3. Die versicherte Person ist verpflichtet, unter Beachtung der
Weisungen der HanseMerkur nach Méglichkeit fur die Abwendung
und Minderung des Schadens zu sorgen und alles zu tun, was zur
Klarstellung des Schadenfalls dient, sofern ihr dabei nichts Unbilliges
zugemutet wird. Die versicherte Person hat die HanseMerkur bei der
Abwehr des Schadens sowie bei der Schadenermittiung und -
regulierung zu unterstitzen, ihr thrliche und wahrheif
Schadenberichte zu erstatten, alle Tatumstande, welche auf den
Schadenfall Bezug haben, mitzuteilen und alle nach Ansicht der
HanseMerkur fir die Beurteilung des Schadenfalls erheblichen
Schriftstiicke einzusenden.

4. Kommt es zum Prozess uber den Haftpflichtanspruch, so hat die
versicherte Person die Prozessfuhrung der HanseMerkur zu
Uberlassen, dem von der HanseMerkur bestellten oder bezeichneten
Anwalt Vollmacht und alle von diesem oder der HanseMerkur fir
nétig erachteten Aufkldrungen zu geben. Gegen Mahnbescheide
oder Verfligungen von Verwaltungsbehdrden auf Schadenersatz hat
sie, ohne die Weisung der HanseMerkur abzuwarten, fristgeman
Widerspruch zu erheben oder die erforderlichen Rechtsbehelfe zu
ergreifen.

5. Die versicherte Person ist nicht berechtigt, ohne vorherige
Zustimmung der HanseMerkur einen Haftpflichtanspruch ganz oder
zum Teil oder vergleichsweise anzuerkennen oder zu befriedigen.
Bei Zuwiderhandlungen ist die HanseMerkur von der Leistungspflicht
frei, es sei denn, dass die versicherte Person nach den Umstanden
die Befriedigung oder Anerkennung nicht ohne offenbare Unbilligkeit
verweigern konnte.

6. Wenn die versicherte Person infolge verénderter Verhéltnisse das
Recht erlangt, die Aufhebung oder Minderung einer zu zahlenden
Rente zu fordern, so ist sie verpflichtet, dieses Recht auf ihren
Namen von der HanseMerkur ausiiben zu lassen. Die Bestimmungen
unter § 4, Ziffer 3 bis 5 finden entsprechende Anwendung.

7. Die HanseMerkur gilt als bevollmé&chtigt, alle zur Beilegung oder
Abwehr des Anspruchs ihr zweckméaRig erscheinenden Erklarungen
im Namen der versicherten Person abzugeben.

8. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus dem Allgemeinen Teil dieser Bedingungen.

I

IV. Unfallversicherung

1- g des Versicher
. Die HanseMerkur erbringt Leistungen bei Unféllen auf der Reise, die
zum Tod oder einer dauerhaften Invaliditat der versicherten Person
fihren.

2. Ein Unfall liegt vor, wenn die versicherte Person durch ein plétzlich
von auBen auf ihren Korper wirkendes Ereignis (Unfallereignis)
unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleidet.

3. Als Unfall gilt auch, wenn durch eine erhéhte Kraftanstrengung an
GliedmaRen oder Wirbelséule ein Gelenk verrenkt wird oder
Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zerrissen
werden.

§ 2 - Leistungen

Die Versicherungssummen fiir die Invaliditats- und Todesfallleistung
sowie fiir Bergungskosten ergeben sich aus den vertraglichen
Vereinbarungen. Fur die Entstehung des Anspruchs und die Bemessung
der Leistungen gelten die nachfolgenden Bestimmungen.

I. Invaliditatsleistung

1. Fihrt der Unfall zu einer dauernden Beeintréchtigung der
korperlichen oder geistigen Leistungsfahigkeit (Invaliditat) der
versicherten Person, so entsteht Anspruch auf Kapitalleistung aus
der fir den Invaliditétsfall versicherten Summe. Die Invaliditat muss
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall eingetreten, sowie
spéatestens vor Ablauf einer Frist von weiteren 3 Monaten &rztlich
festgestellt und geltend gemacht sein.



2. Die Hohe der Leistung richtet sich nach dem Grad der
Invaliditét.
a) Als feste Invaliditdtsgrade gelten (unter Ausschluss des
Nachweises einer héheren oder geringeren Invaliditat) bei
Verlust oder Funktionsunfahigkeit

HanseMerkur bis zur Hohe des vertraglich vereinbarten Betrages

die entstandenen notwendigen Kosten fur

a) Such-, Rettungs- oder Bergungseinsatze von o&ffentlich-
rechtlich oder privatrechtlich organisierten Rettungsdiensten,
soweit hierfiir Uiblicherweise Gebuhren berechnet werden,

b) Transport des Verletzten in das nachste Krankenhaus oder zu
einer Spezialklinik, soweit medizinisch notwendig und &rztlich

b) Bei Teilverlust oder Funktionsbeeintrachtigung eines
dieser Korperteile oder Sinnesorgane wird der
entsprechende  Teil des Prozentsatzes nach a)
angenommen.

c) Werden durch den Unfall Kérperteile oder Sinnesorgane
betroffen, deren Verlust oder Funktionsunfahigkeit nicht
nach a) oder b) geregelt ist, so ist fir diese maRgebend,
inwieweit die normale kérperliche oder geistige
Leistungsféhigkeit unter ausschlieRlicher Beriicksichtigung
medizinischer Gesichtspunkte beeintréchtigt ist.

d) Sind durch den Unfall mehrere kérperliche oder geistige
Funktionen beeintréchtigt, so werden die Invaliditatsgrade,
die sich nach § 2, Ziffer 2 ergeben, zusammengerechnet.
Mehr als 100% werden jedoch nicht angenommen.

©

Wird durch den Unfall eine kérperliche oder geistige Funktion
betroffen, die schon vorher dauernd beeintrachtigt war, so
wird ein Abzug in Héhe dieser Vorinvaliditdt vorgenommen.
Diese ist nach § 2, Ziffer 2 a) bis ¢) zu bemessen.

e

Tritt der Tod unfallbedingt innerhalb eines Jahres nach dem
Unfall ein, so besteht kein Anspruch auf Invaliditétsleistung.

@

Stirbt die versicherte Person aus unfallfremder Ursache
innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder (gleichgliltig,
aus welcher Ursache) spater als 1 Jahr nach dem Unfall und
war ein Anspruch auf Invalidittsleistung nach § 2, Ziffer 1
entstanden, so ist nach dem Invaliditatsgrad zu leisten, mit
dem aufgrund der zuletzt erhobenen &rztlichen Befunde zu
rechnen gewesen ware.

o

. Mehrleistungen bei einem Invaliditatsgrad ab 26% fir die
V] rung mit progressiver Invalidits (350%)
Fuhrt ein Unfall, ohne Mitwirkung von Krankheiten oder
Gebrechen nach den Bemessungsgrundséitzen von § 2,
Ziffern 2 und 3, zu einer dauernden Beeintréchtigung der
korperlichen oder geistigen Funktion von mehr als 25 Prozent,

gilt Folgendes:

a) Fur jeden Prozentpunkt, der den unfallbedingten
Invaliditatsgrad von 25% Ubersteigt, zahlt die HanseMerkur
zusétzlich 2% aus der Versicherungssumme.

Fur jeden Prozentpunkt, der den unfallbedingten
Invaliditatsgrad von 50% Ubersteigt, zahlt die HanseMerkur
zusétzlich weitere 2% aus der Versicherungssumme.

Die Mehrleistung wird fir jede versicherte Person auf
héchstens 150.000,— EUR beschréankt. Laufen fir die
versicherte Person bei der HanseMerkur
Reiseversicherung AG weitere Unfallversicherungen, so
gilt der Héchstbetrag fur alle Versicherungsvertrage
zusammen.

o2

e

Im Invaliditatsfall wirken sich diese Besonderen Bedingungen im
Einzelnen wie folgt aus:

Unfall Leistu Unfall Leistu Unfall Leistu Unfall Leistu

- ng - ng - ng - ng

bedin aus bedin aus bedin aus bedin aus

gter | der gter | der gter | der gter | der
invali | Versi | invali | Versi | Invali | Versi | Invali | versi
ditats- | cheru | didats | cheru | ditits- | cheru | ditats- | cheru
grad | ngssu | -grad | ngssu | grad | ngssu | grad | ngssu
% mme | % mme | % mme | % mme

A A A %

05| 7 230

0|7 235

[ 240

>4 20 7 245

55 25 250

30 255

35 260

40 265

34 45 270

55 50 5 275

55 280

60 285

54 65 250

70 9 295

75 300

7 80 305

7 185 310

8 7 190 315
9 44 82 195 320
5 200 5 325

7 205 330

7 210 335

7 215 340

7 220 345

00 7 225 0 350

Il. Todesfallleistung

Fhrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tode der
versicherten Person, so entsteht fiir die Erben ein Anspruch auf
Leistung nach der fir den Todesfall versicherten Summe. Zur
Geltendmachung wird auf § 5, Ziffer 5 verwiesen.

Ill. Bergungskosten
1. Hat die versicherte ~ Person einen unter den
Versicherungsvertrag fallenden Unfall erlitten, ersetzt die

eines Armes im Schultergelenk 70 % angeordnet,

eines Armes bis oberhalb des Ellenbogengelenks 65 % c) Mehraufwand bei der Rickkehr des Verletzten zu seinem

eines Armes unterhalb des Ellenbogengelenks 60 % standigen Wohnsi}z, soweit die Mehrkosten auf &rztliche

einer Hand im Handgelenk 55 % Cnordnupgen ;:::rt‘:kgehen oder nach der Verletzungsart
n 3

eines Da‘umgns 0:/° d) Im Todesfall Uberfihrung an den Ort des letzten standigen

eines Zeigefingers 0% Wohnsitzes.

eines anderen Fingers %

eines Beines Uber der Mitte des Oberschenkels 0% 2. Hat die versicherte Person fiir Kosten nach 1. a) einzustehen,

eines Beines bis zur Mitte des Oberschenkels 60 % obwohl sie keinen Unfall erlitten hatte, ein solcher aber

eines Beines bis unterhalb des Knies 0 % unmittelbar drohte oder nach den konkreten Umsténden zu

eines Beines bis zur Mitte des Unterschenkels 45 % vermuten war, ist die HanseMerkur ebenfalls ersatzpflichtig.

eines FuRes im FuRgelenk 40 %

einer groRen Zehe 5% 3. Soweit ein anderer Ersatzpflichtiger eintritt, kann der

einer anderen Zehe 2% Erstattungsanspruch gegen die HanseMerkur nur wegen der

eines Auges 50 % restlichep quten ggl!end_gemacht werden. Be;lreit_et ein a}nderer

des Gehdrs auf einem Ohr 30 % Ersalzpfhcht_lger seine L_e|slungspfl\cht, kann sich die versicherte

des Geruchs 0% Person unmittelbar an die HanseMerkur halten.

des Geschmacks 5% 4. Bestehen fur die versicherte Person bei der HanseMerkur

mehrere Unfallversicherungen, kénnen mitversicherte
Bergungskosten nur aus einem dieser Vertrége verlangt werden.

§ 3 - Falligkeit der Leistungen

1. Sobald der HanseMerkur die Unterlagen zugegangen sind, die
die versicherte Person zum Nachweis des Unfallhergangs und
der Unfallfolgen sowie (ber den Abschluss des fir die
Bemessung der Invaliditat notwendigen Heilverfahrens
beizubringen hat, ist die HanseMerkur verpflichtet, innerhalb
eines Monats (beim Invaliditdtsanspruch innerhalb von 3
Monaten) zu erklaren, ob und in welcher Hoéhe sie einen
Anspruch anerkennt. Die arztlichen Gebuhren, die der
versicherten Person zur Begriindung des Leistungsanspruches
entstehen, Ubernimmt die HanseMerkur bis zu maximal 1%. der
versicherten Summe.

N

Erkennt die HanseMerkur den Anspruch an oder haben sich die
versicherte Person und die HanseMerkur (iber Grund und Hohe
geeinigt, so erbringt die HanseMerkur die Leistung innerhalb von
2 Wochen. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine
Invaliditatsleistung innerhalb eines Jahres nach Eintritt des
Unfalles nicht beansprucht werden.

©

Steht die Leistungspflicht zunachst nur dem Grunde nach fest, so
zahlt die HanseMerkur auf Verlangen der versicherten Person
angemessene Vorschisse.

»

Die versicherte Person und die HanseMerkur sind berechtigt, den
Grad der Invaliditat jahrlich, langstens bis zu 3 Jahren nach
Eintritt des Unfalles, erneut &rztlich bemessen zu lassen. Dieses
Recht muss seitens der HanseMerkur mit Abgabe ihrer Erklérung
entsprechend § 3, Ziffer 1, seitens der versicherten Person
innerhalb eines Monats ab Zugang dieser Erklarung ausgelbt
werden. Ergibt die endgiltige Bemessung eine hohere
Invaliditatsleistung, als sie die HanseMerkur bereits erbracht hat,
so ist der Mehrbetrag mit 5 Prozent jéhrlich zu verzinsen.

§4-Ei €] des

I. Nicht versicherbare Personen

Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht versichert sind
dauernd pflegebedurftige Personen sowie Geisteskranke.
Pflegebediirftig ist, wer fir die Verrichtungen des taglichen Lebens
uberwiegend fremder Hilfe bedarf. Der Versicherungsschutz erlischt,
sobald die versicherte Person im Sinne von Satz 1 nicht mehr
versicherbar ist.

Il. Nicht te Unfélle und
Nicht unter den Versicherungsschutz fallen:

versicherte Person hat den &rztlichen Anordnungen nachzukommen
und auch im tbrigen die Unfallfolgen méglichst zu mindern.

2. Die von der HanseMerkur Ubersandte Unfallanzeige ist
wahrheitsgemaR auszufillen und umgehend an die HanseMerkur
zuriickzusenden.

3. Die versicherte Person hat sich von den von der HanseMerkur
beauftragten Arzten untersuchen zu lassen. Die notwendigen Kosten
einschlieRlich eines dadurch entstandenen Verdienstausfalles tragt
die HanseMerkur.

4. Die Arzte, die die versicherte Person (auch aus anderen Anléssen)
behandelt ~oder untersucht haben, andere Versicherer,
Versicherungstrager und Behérden sind zu erméchtigen, alle
erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

5. Hat der Unfall den Tod zur Folge, so ist dies innerhalb von 48
Stunden der HanseMerkur zu melden, auch wenn der Unfall selbst
schon angezeigt ist. Der HanseMerkur ist das Recht zu verschaffen,
eine Obduktion durch einen von ihr beauftragten Arzt vornehmen zu
lassen.

6. Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben
sich aus dem Allgemeinen Teil dieser Bedingungen.

V. Gepéckversicherung

§1- g des

Versicherungsschutz besteht:
fur at 1es/in Fr rsam gegebenes Reisegepéck (mit
Ausnahme der in § 2 Ziffer 4 genannten Gegensténde), wenn dieses
abhandenkommt, zerstort oder beschadigt wird, wahrend es sich im
Gewahrsam eines Beférderungsunternehmens,
Beherbergungsbetriebes oder einer Gepackaufbewahrung befindet.

2. wenn Reisegepéck durch ein Beférderungsunternehmen nicht
fristgerecht ausgeliefert wird (mit Ausnahme der in § 2 Ziffer 4
genannten Gegensténde), d. h, den Bestimmungsort nicht am selben
Tag wie die versicherte Person erreicht (Lieferfristiiberschreitung), fur
nachgewiesene Aufwendungen notwendiger Ersatzkaufe, bis zur
Entschadigungsgrenze gemaR § 5 Ziffer 2. c).

3. wahrend der Ubrigen Reisezeit, wenn Reisegepéack abhandenkommt,
zerstort oder beschadigt wird durch

zahlen Diebstahl,
Erpressung  und

a) strafbare Handlungen Dritter.  Hierzu
Einbruchdiebstahl, Raub, réuberische
vorsatzliche Sachbeschédigung;

b) Transportmittelunfall (z. B. Verkehrsunfalle);
Sturm,  Uberschwemmungen,

c) Brand, Blitzschlag, Explosion,
Erdrutsche, Erdbeben, Lawinen.

§ 2 - Versicherte Sachen

. Versichert ist das Reisegepéck der versicherten Person im Rahmen
der vereinbarten Versicherungssumme sowie der Besonderen
Entschadigungsgrenzen geméB § 5 Ziffer 2.

N

. Als Reisegepéck gelten Sachen des personlichen Reisebedarfs, die
auf einer Reise mitgenommen werden, sowie Geschenke und
Reiseandenken, die wahrend der Reise erworben werden.
Gegenstande, die Ublicherweise nur zu beruflichen Zwecken
mitgefiihrt oder wahrend der Reise erworben werden, sind nicht
versichert.

I

Sportgerate jeweils mit Zubehor (nicht jedoch Motoren) sind nur
versichert, solange sie sich nicht im bestimmungsgeméRen
Gebrauch befinden.

>

Wertsachen wie Pelze, Schmucksachen, Gegenstdnde aus
Edelmetall, Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme und
Spielekonsolen jeweils mit Zubehdr, Mobiltelefone (nicht jedoch
Autotelefone) mit Zubehdr, tragbare DVD-Player jeweils mit Zubehér
und Laptops mit Zubehér, jedoch ohne Software, sind nur im
Rahmen der Entschadigungsgrenzen gemaR § 5 Ziffer 2 versichert,
und auch nur dann, solange sie bestimmungsgemaR getragen bzw.
benutzt werden oder in persénlichem Gewahrsam und sicher
verwahrt mitgefiihrt werden oder sich in einem ordnungsgemafR

1. Unfélle, die unmittelbar oder mittelbar durch Kriegsereignisse s . . . .
oder die durch innere Unruhen, sofern der Versicherte auf Seiten ver_schlossenen Raum eines Ge‘l':\audes o__der eines Passaglersph|1fes
der Unruhestifter teilgenommen hat, verursacht werden; gﬁ:‘nd;r;éfih:'ie EUBIGT'!eulTTdiI'I einem I\;‘IBEI'SaCll:lﬂSOSSenen Bef;?;z

2. Unfélle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, auch soweit . b gh ind. d hh Sicherhei h di
diese auf Trunkenheit beruhen, sowie durch Schlaganfalle, ergeh racdt SBth"I as erl ?bteb' icherheit auch gegen die
epileptische Anfélle oder andere Krampfanfélle, die den ganzen ‘egnahme des Behéltnisses selbst bietet.

Kérper der versicherten Person ergreifen; §3 - Leistungen

3. Unfdlle, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass sie tung . .
vorsétzlich eine Straftat ausfihrt oder versucht: Im  Versicherungsfall ersetzt die HanseMerkur im Rahmen der

4. Unfille der versicherten Person, die ! im schlichen vereinbarten  Versicherungssumme  sowie  der  Besonderen
Zusammenhang mit dem Betrieb eines Luftfahrzeuges eintreten. =" o0 0 9 1 gemaf § 5 fur
¥E§é?szf:g1§f.hUtz besteht  jedoch als  Fluggast einer 1. zerstorte oder abhandengekommene Sachen ihren

5. Unfélle der versicherten Person beim Fallschirmspringen; Versicherungswert zur Zeit des Schadeneintits.

6. Unfélle, die der versicherten Person dadurch zustoRen, dass sie 2. beschadigte reparaturfahige Sachen die notwendigen
sich als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges an " R gk pd b 9 falls eine bleibende Wi ind 9
Fahrtveranstaltungen einschlielich der  dazugehdrigen h__epharalur pztenhu; gvege_er?en alls eine bleibende Wertminderung,
Ubungsfahrten beteiligt, bei denen es auf die Erzielung von Gehstens jedoch den Versicherungswert.

Hochstgeschwindigkeiten ankommt; . " " .

7. Unfédlle, die der versicherten Person in Austibung der 3. Filme, Bild-, Ton- und Datentréiger den Materialwert.

Berufstatigkeit zustoRen. Kaufmannische Tatigkeit, Biro-, Lehr- 4. die Wiederbeschaffung von Personalausweisen, Reisepassen

und Verwaltungstatigkeit sowie die berufliche Téatigkeit von N Kraftfah H 9 d N A = di P: lich .

Reiseleitern sind jedoch mitversichert, Grab"z rzeugpapieren und sonstigen Ausweispapieren die amtlichen
8. Gesundheitsschadigungen durch Strahlen, HeilmaRnahmen oder ebuhren.

Eingriffe, Infektionen und Vergiftungen, es sei denn, diese sind §4-

durch den Unfall bedingt; . = . . AN
9. Bauch- oder Un!erle?bsbruohe. Versicherungsschutz _ besteht 1. Als Versicherungswert gilt der Betrag, der allgemein erforderlich ist,

jedoch, wenn sie durch eine unter diesen Vertrag fallende
gewaltsame von aufen kommende Einwirkung entstanden sind;
10.Schadigungen an Bandscheiben sowie Blutungen aus inneren
Organen und Gehirnblutungen. Versicherungsschutz besteht
jedoch, wenn ein unter diesen Vertrag fallendes Unfallereignis im
Sinne des § 1, Ziffer 3 die Uberwiegende Ursache ist;
11.Krankhafte ~ Stérungen infolge  psychischer
gleichgtiltig, wodurch diese verursacht sind.

Reaktionen,

111, Mitwi g von K oder

Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Unfallereignis
hervorgerufenen  Gesundheitsschadigung oder deren Folgen
mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend dem Anteil der
Krankheit oder des Gebrechens gekirzt, wenn dieser Anteil
mindestens 25% betrégt.

§ 5 - Besondere Obliegenheiten nach Eintritt eines Unfalles

(Ergénzung zu den im § 7 des Allgemeinen Teils aufgefiihrten

Allgemeinen Obliegenheiten)

1. Nach einem Unfall, der voraussichtlich eine Leistungspflicht
herbeifiihrt, ist unverziiglich ein Arzt hinzuzuziehen. Die

um neue Sachen gleicher Art und Gite am stédndigen Wohnort der
versicherten Person anzuschaffen, abziiglich eines dem Zustand der
versicherten ~ Sachen  (Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.)
entsprechenden Betrages (Zeitwert).
2. Die HanseMerkur leistet
héchstens

Entschadigung je Versicherungsfall

a) bis zu der vereinbarten Versicherungssumme,

b) bis zu den Entschéadigungsgrenzen, die in § 5 Ziffer 2 vorgesehen
oder zusétzlich vereinbart sind.



§ 5 - Nicht i te & und
digungsgrenzen
1. Nicht versichert sind

a) Schaden durch Verlieren, Liegen-, Stehen- oder
Hangenlassen von Gegensténden;

b) Schaden, die verursacht werden durch die natirliche oder
mangelhafte Beschaffenheit der versicherten Sachen,
Abnutzung oder Verschleil3;

o

Vermogensfolgeschaden;

d) Bargeld, Schecks, Scheckkarten, Kreditkarten,
Telefonkarten, Wertpapiere, Fahrscheine, Urkunden und
Dokumente aller Art, Gegenstdnde mit Uberwiegendem
Kunst- oder Liebhaberwert, Zahngold, Prothesen jeder Art,
elektronische Datenverarbeitungssysteme aller Art (auler
Audio-Playern und Laptops) inklusive Zubehér und
Software, Schusswaffen jeder Art inklusive Zubehdr sowie
Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Hangegleiter,
Gleitflieger, Fallschirme, jeweils mit Zubehor.

2. Begrenzt ersatzpflichtig sind

a) Schaden an Pelzen, Schmucksachen, Gegenstanden aus
Edelmetall und an Foto-, Filmapparaten und tragbaren
Videosystemen, jeweils mit Zubehér, sowie an Laptops mit
Zubehor, jedoch ohne Software. Diese kénnen je
Versicherungsfall insgesamt mit héchstens 50% der
Versicherungssumme ersetzt werden;

b) Schaden an Geschenken und Reiseandenken, die auf der
Reise  erworben  wurden. Diese  kénnen je
Versicherungsfall bis maximal 300,- EUR ersetzt werden;

o

Schéaden durch Lieferfristiiberschreitung (§ 1 Ziffer 2.). Hier
kénnen die nachgewiesenen  Aufwendungen  fir
notwendige Ersatzk&ufe bis maximal 500,- EUR je
Versicherungsfall ersetzt werden;

e

Schaden an Brillen, Kontaktlinsen, Hérgerdten sowie
Mobiltelefonen (nicht versichert sind jedoch Autotelefone),
jeweils mit Zubehor. Diese kénnen je Versicherungsfall bis
maximal 250,- EUR ersetzt werden;

e

Schaden an Golf- und Tauchausriistungsgegensténden
sowie Fahrradern, jeweils mit Zubehor. Diese kénnen je
Versicherungsfall bis maximal 500,- EUR ersetzt werden;

Schéaden an Wellenbrettern und Segelsurfgeraten, jeweils
mit Zubehdr. Diese kénnen je versichertem Schadenfall bis
maximal 500,- EUR ersetzt werden;

g) Schaden an Musikinstrumenten und Zubehér. Diese
kénnen je Versicherungsfall bis maximal 250,- EUR ersetzt
werden, sofern die Musikinstrumente zu privaten Zwecken
mitgefiihrt worden sind;

h) Schaden an Audio-Playern (z. B. MP3-Playern) und
tragbaren DVD-Playern jeweils inklusive Zubehér. Diese
kénnen je Versicherungsfall bis maximal 250,- EUR ersetzt
werden.

w

Einschrénkung des Versicherungsschutzes in Kraftfahrzeugen
und Wassersportfahrzeugen

a) Wird bei Reisen im Kraftfahrzeug das Reisegepéck nicht
unverziiglich nach der Ankunft vor der stdndigen Wohnung
entladen, so endet der Versicherungsschutz bereits mit
dieser Ankunft.

b) Versicherungsschutz fur Schaden am Reisegepéck in
unbeaufsichtigten
Kraftfahrzeugen/Anhdngern/Wassersportfahrzeugen durch
strafbare Handlungen Dritter besteht nur, soweit sich das
Reisegepack nicht einsehbar in einem fest umschlossenen
und durch Verschluss gesicherten Innen- bzw. Kofferraum
(bei Wassersportfahrzeugen Kajiite oder Packkiste) oder in
mit dem Fahrzeug fest verbundenen Gepackboxen
befindet.

c) Die HanseMerkur haftet nur, wenn nachweislich der
Schaden tagslber zwischen 6.00 und 22.00 Uhr
eingetreten ist oder der Schaden wahrend einer
Fahrtunterbrechung von nicht langer als 2 Stunden
eingetreten ist.

d) In unbeaufsichtigten Kraftfahrzeugen/Anhéngern/Wasser-
sportfahrzeugen nicht versichert sind Pelze,
Schmucksachen, Gegenstdnde aus Edelmetall, Foto-,
Filmapparate und tragbare Videosysteme sowie
Mobiltelefone, jeweils mit Zubehor.

e) Als Beaufsichtigung gilt nur die stdndige Anwesenheit
einer versicherten Person oder einer von ihr beauftragten
Vertrauensperson beim zu sichernden Objekt, nicht jedoch
z.B. die Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung
offenstehenden Platzes, Hafens 0.A.

>

Einschrénkung des Versicherungsschutzes beim Camping

a) Versicherungsschutz fiir Schaden am Reisegepéck
wahrend des Zeltens oder Campings durch strafbare
Handlungen Dritter besteht nur auf offiziellen (von
Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmern
eingerichteten) Campingplatzen.

=

Werden Sachen unbeaufsichtigt (Ziffer 3. d)) im Zelt
zurlickgelassen, so besteht Versicherungsschutz fiir
Schaden durch strafbare Handlungen Dritter nur, wenn
nachweislich der Schaden tagsiiber zwischen 6.00 und
22.00 Uhr eingetreten ist und das Zelt geschlossen war.

o

Pelze, Schmucksachen, Gegenstande aus Edelmetall,
Foto-, Filmapparate und tragbare Videosysteme,
Mobiltelefone, Uhren, optische Gerate, Radio- und
Fernsehapparate, Tonaufnahme- und -wiedergabegeréte,
jeweils mit Zubehér, sind im unbeaufsichtigten Zelt nicht
versichert. Diese Gegenstinde sind im Rahmen etwaiger
Entschadigungsgrenzen nur versichert,

- solange sie in persénlichem Gewahrsam und sicher
verwahrt mitgefthrt werden

= oder der Campingplatzleitung zur Aufbewahrung tibergeben
sind

= oder sich in einem durch Verschluss ordnungsgeméaR
gesicherten Wohnwagen/Wohnmobil oder in einem fest
umschlossenen und durch Verschluss gesicherten
Kraftfahrzeug nicht einsehbar auf einem offizeillen
Campingplatz befinden.

§ 6 - Besondere Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer der nachstehenden
Obliegenheiten ergeben sich aus § 7 des Allgemeinen Teils.

Der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte Person ist
verpflichtet,

1. den Eintritt eines versicherten Ereignisses durch die Vorlage von
Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen im Original
nachzuweisen;

2. Ersatzanspriiche gegen Dritte (z. B. Beférderungsunternehmen,
Beherbergungsbetrieb, ~ Gepéckaufbewahrung)  form-  und
fristgerecht geltend zu machen;

3. auf Verlangen der HanseMerkur ein Verzeichnis tber alle zum
Schadenzeitpunkt noch vorhandenen Sachen einzureichen;

IS

. Schaden an aufgegebenem/in Fremd-Gewahrsam gegebenem
Gepack gemaR § 1 Ziffer 1 sowie Schaden durch nicht
fristgerechte Auslieferung gemaR § 1 Ziffer 2 unverziglich dem
Beférderungsunternehmen/Beherbergungsbetrieb/Gepéckaufbew
ahrungsunternehmen anzuzeigen und sich dies schriftich
bestdtigen zu lassen. Der HanseMerkur ist hieriiber eine
Bescheinigung einzureichen. Bei auRerlich nicht erkennbaren
Schaden ist das jeweilige Unternehmen nach der Entdeckung
unverziglich unter Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist,
spétestens innerhalb von 7 Tagen, aufzufordern, den Schaden zu
besichtigen und zu bescheinigen;

o

. Schaden durch strafbare Handlungen Dritter gemaR § 1 Ziffer 3.
a) und Brandschaden gemaR § 1 Ziffer 3. c) unverziglich der
zustandigen  Polizeidienststelle  unter  Einreichung  eines
vollstandigen Verzeichnisses aller vom Schadenfall betroffenen
Sachen anzuzeigen und sich dies schriftlich bestatigen zu lassen.
Das der Polizei einzureichende Verzeichnis der vom Schadenfall
betroffenen Gegenstéande soll als Einzelaufstellung gefertigt
werden und auch  Angaben Uber den jeweiligen
Anschaffungszeitpunkt sowie den Anschaffungspreis der
einzelnen Gegensténde enthalten. Der HanseMerkur ist das
vollstandige Polizeiprotokoll einzureichen;

)

. der HanseMerkur eine gleichlautende Liste aller vom Schadenfall
betroffenen Sachen gemaR Ziffer 5 einzureichen. Weicht die bei
der Polizei eingereichte Liste von der bei der HanseMerkur
eingereichten Liste ab, so besteht im Leistungsfall nur fur die
versicherten Sachen ein Anspruch auf Entschadigung, die
gegeniiber der Polizei als abhandengekommen oder beschadigt
gemeldet worden sind.



